Laadun ja omavalvonta-
ohjelman raportointi

Q1-Q4/2024

Aluehallitus 25.3.2025
Aluevaltuusto 31.3.2025

':E:' Vanda och Kervo vélférdsomréade



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Raportin sisalto

Johdanto
Kasitemaarittelyt

Raportin osa-alueet:

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus
Laatu ja turvallisuus
Henkilosto ja tyohyvinvointi
Pelastuslaitos

1]
- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomréde




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Raportin osa-alueet

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja tyohyvinvointi

Pelastuslaitos

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Johdanto

* Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat . )
havainnot ja niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava neljén kuukauden vdlein Omavalvontaohjelman laadun ja
julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla. Palveluja on kehitettéivd . .
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seké vaikuttavuuden osa-alueet:
asiakastyohon osallistuvan henkildston riittévyyden seurannan seké saadun palautteen

perusteella.” I

* Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen
jarjestamisestd (613/2021 16 § 3 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat Asiakaskokemus ja osallisuus
havainnot ja niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla.”

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen raportin sisaltd perustuu I Laatu ja turvallisuus
omavalvontaohjelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan,
lainsaadantoon, valvontaviranomaisten huomioihin seka kansallisiin
tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia seka

I Henkilosto ja tyohyvinvointi
osavuosikatsauksiin nostettavat asiat.

* Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla nelji kertaa vuodessa. Myos I Pelastuslaitos

omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla.

* Raportointi koskee aikavalia 1.10.-31.12.2024., mutta raportti kattaa koko o : :
2024 vuoden omavalvonnan havainnot, toimenpiteet seka Kasitteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla
kehittamiskohteet. sivuilla.

* Raportilla on aiempien raporttien tapaan havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet Q4/2024, jotka koskevat aikavalia 1.10.-31.12.2024.

* Taman lisaksi raportilta [6ytyvat kattavammat kuvaukset koskien koko vuoden 2024
havaintoja, toimenpiteita seka kehittamistoimia.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Kasitem

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja

osallisuus
Laatu ja turvallisuus

Henkil6sto ja
tyohyvinvointi

aarittelyt

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetdan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkildstéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

Esimerkkeja mittareista

Palveluihin padsyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin pdasyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

TyoOtyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Q1-Q4/2024
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto| Puhelinpalvelut

Saapuneet puhelut 102 607 87924 92561 101 127 45 379 41995 40 535 40 838
Takaisinsoiton ka 1414 min 323 min 364 min 437 min 65 min 42 min 53 min 108 min

odotusaika (min)

Vastattujen 18 min 18,3 min 15,3 min 15,7 min 5 min 4 min 4 min 4,3 min
puheluiden ka
odotusaika (min)

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

. imenpi
Puhelinpalvelut toimenpiteet
Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton on oltava sujuvaa Q4/2024
ja  helppoa, ja puhelinpalvelun on toimittava moitteetta.

Puhelinpalveluiden ohella hyédynndmme uusia digitaalisia Havainto

palvelukanavia. Puhelimitse tulleet yhteydenotot véhenivat hieman, sitd vastoin sahkdoiset
yhteydenotot lisadntyivat (Klinik ja Maisa).

Toimenpide

Omatiimi -toimintamalli otettiin kdyttoon kaikilla terveysasemilla 5/2024.
Mallissa puhelinkontaktit ja sahkoiset yhteydenotot ohjautuvat tiimeille.
Muutos turvaa sujuvat palveluprosessit ja ehkaisee yhteydenottojen
ruuhkautumista. Puhelinpalvelut tuotetaan omana toimintana.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveysasemapalvelut| Hoitoonpaasy

Madraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittaneet Terveydenhuollon odotusajat seki tavoitetasot
Q1 /2024 Q2 /2024 Q3 /2024 Q4/2024 Terveydenhuoltolaki méaarittda, missa ajassa kiireettomaan hoitoon
on paastava. Tata kutsutaan hoitotakuuksi. Perusterveydenhuollon
kiireettomaan hoitoon padsyn enimmaisaika

] perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta ja madratyissa
l\/'l.alaraéjassa hoitoon B e o e perusterveydenhuollon palveluissa 3 kk (esim. hoito- tai
padsseiden osuus, % kuntoutussuunnitelman  mukaiset  hoitotapahtumat, kaynnit
erikoislaakarilla tai todistuksen/lausunnon saamiseksi tarvittavat
kaynnit).

Maardajan ylittaneiden 6,6 vrk 7,4 vrk 8 vrk 9,2 vrk

odotusaika, ka COClI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon

asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kayntien hajautuneisuutta eri
ammattihenkildille, eli tapaako asiakas yleensa saman tai samat
ammattilaiset vai onko vastaanottava henkilé useimmiten eri. Arvo 0

. . .. . merkitsee kaikkien kayntien toteutuneen eri ammattihenkildille ja
Havainnot Ja niiden pOhjaIta toteutetut arvo 1 taas samalle ammattihenkilolle kuvastaen taydellista

toimenpiteet hoitosuhteen jatkuvuutta.

Q4/2024 COC-indeksi-tietoa ei edelleenkddn ole saatavilla, mutta COCI-

indeksin tieto tuotetaan my6hemmin laadun ja

Havainto omavalvontaohjelman raportoinneille.

Tarve parantaa palveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Toimenpide

Omatiimitoimintaan siirryttiin kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla. Tiimimallin avulla parannetaan
saatavuutta, saavutettavuutta ja hoidon jatkuvuutta. Lisdksi kdynnistettiin mittava paihde- ja
mielenterveyspalveluiden rakenneuudistus seka kiirevastaanottotoiminnan kehittamistyo saatavuuden ja
yhdenvertaisuuden parantamiseksi.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Sairaalapalvelut| Hoitojaksot

sisalla palanneet

Hoitojaksot 1098 1156 1130 1113 Kuvaajaan kerdtaan tieto sairaalapalveluissa tuotetuista
hoitojaksoista,  hoitojaksoilta  kotiin  kotiutuneiden
lukumaarasta sekd siitd, kuinka moni palasi kuukauden

Kotiin kotiutuneet (%) 83 % (keskiarvo) 83 % (keskiarvo) 85 % (keskiarvo) 80 % (keskiarvo) sisalld kotiutumisesta uudelleen sairaalahoitoon.
Hoitoon 30 vrk sisalla 80 100 103 86
palanneiden lukumaara (keskiarvo 27/ kuukausi)  (keskiarvo 33/ kuukausi)  (keskiarvo 34/ kuukausi)  (keskiarvo 29 / kuukausi) ‘

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto
Palvelutuotanto on ollut koko vuoden tasaista ja tavoitteisiin ollaan paasty.

Toimenpide
Jatketaan hyvailla tasolla olevaa palvelutuotantoa ja kehitetdan sita edelleen.

]
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Kiireetonta hoidollista aikaa odottaneet, %

Q1/2024 ka 4 kk sisalla hoitoon Q2 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q3 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q4 /2024 4 kk sisalla hoitoon
paasseet paasseet paasseet paasseet

0 vrk 5% 6% 4% 3%
1-3 vrk 10 % 10 % 13 % 11 %
4-21 vrk 19 % 19 % 22 % 25 %
22-90 vrk 39 % 41% 34% 36 %
1-120 vrk 179 209 219 199
91120 vr % 90 % 0% 95 % % 94 % 9% 94 %

Suun terveydenhuollon odotusajat seka Ha!valnm_)t ja niiden pohjalta toteutetut
. toimenpiteet
tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittda, missa ajassa kiireettomaan Q4/2024

hoitoon on péaastava. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi.

Hammashoitoon tulee paasta neljassa kuukaudessa. Havainto
Tarve parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.

Toimenpide
Toimintamalleja on kehitetty yhteistydssa henkilokunnan kanssa Lean menetelmien mukaisesti. Omatiimi
mallin kehittdminen on aloitettu syksylla 2024. Omatiimiin liittyva joustava vastaanotto toimii,
omahammasldakarin ja —suuhygienisti-mallin seka lohkeamapoliklinikan pilotointi on aloitettu 10 / 2024.
. Kiireellisen hoidon uudistaminen aloitettiin palvelumuotoiluhankkeella.
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Kiviston terveysaseman hammashoitolan uudet, esteettomat tilat avautuivat 15.1.2024.
" Vanda och Kervo vélfardsomrade



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuollon palvelut| Vuosi 2024

Havainnot ja toimenpiteet

* Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia tehtiin 2250 ja naista 23% oli niin
sanottuja lahelta piti- tapahtumia. Eniten ilmoituksia tehtiin [aakehoitoon
ja kaatumisiin liittyen. Suurimmassa osassa ilmoituksista potilaalle ei ollut

tullut tapahtumasta haittaa tai vain lieva haitta, vakava haitta vain
0.7% ilmoituksista.

* Hoitoon paasya ja palveluiden sujuvuutta kehitetdaan saatujen
asiakaspalautteiden perusteella, mm. kehittamalla Omatiimi —
toimintamallia seka sahkoisia yhteydenottokanavia.

* Valvontaviranomaisen huomiot: AVI/ Opetuspotilaan suostumus.

o Uusi toiminnallisuus mahdollistaa kirjaamisen Apottiin. Lisaksi
laaditaan toimialan yhteinen toimintaohje kirjaamisesta.

* Henkilostotilanne: rekrytoinneissa on onnistuttu hyvin
kaikilla palvelualueilla.

Kehittamistoimet
2024

Omatiimi -toimintamalli kaikille palvelualueille.

Kiirevastaanottojen kehittaminen terveysasemapalveluissa ja suun
terveydenhuollossa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden rakenneuudistus.

Laakinnallisen kuntouksen kehittamistyo.

Kotihoidon laakaripalvelut omaksi toiminnaksi.

Peijaksen palliatiivinen poliklinikka HUS yhtymalta VAKEn toiminnaksi.

2025

Omatiimitoiminnan ja kiirevastaanottojen kehittaminen jatkuu. Samoin
pdihde- ja mielenterveyspalveluiden seka ladkinnallisen kuntoutuksen
kehitystyota jatketaan.

Sairaalan hoitopolkujen sujuvuutta kehitetaan edelleen.

Henkiloston osallisuutta palvelujen kehittamisessa lisataan, kaytetaan
lean- ja palvelumuotoilumenetelmia.

Suun terveydenhuollon varastovalvontajarjestelma otetaan kayttoon koko
palvelualueella.

]
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Vanhusten palvelut| Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut =E=:E§:

Huoli-ilmoitukset
1800

1570
1600 1418 Puhelinpalvelut 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 11/24  12/24
1400
1200 1133 1140 Puheluiden maara 2021 1888 1559 1695 2284 1672 1737 1977 1886 2527 1806 1475
1000
300 Takaisinsoittojen maara 287 262 222 277 332 261 241 325 339 373 337 331
600 Keskimaarainen
400 odotusaika puhelimeen
(suorat soitot, 19.53 19.24 16.49 23.38 29.17 27.27 20.04 28.56 37.48 39.31 23.53 25.10
200 minuutteina)
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
B Huoli-ilmoitusten maara ) . ) . )
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut Q4/2024
Huoli-ilmoitus ~ on  ilmoitus  idkkdan  henkilon . .
. v v . Havainto Havainto
palveluntarpeesta. lImoitus tehdddn, kun herda huoli S R N . o . A .
A e L N . Huoli-ilmoitusten maara on lisdantynyt ja auttaa Seniorineuvonnan puhelinpalvelu on hyvin |6ydetty, puhelujen
idkkddn henkilon hyvinvoinnista, terveydestd tai . . . e . . . . . o
. . . : kasvavasti tavoittamaan haavoittuvassa asemassa maarissa suuria vaihteluja. Odotusaika puhelimeen on tavoiteaikaa
turvallisuudesta tai jotta henkild saa tarvitsemaansa . . . - . .
. . s e teas enn olevia vanhuksia palvelujen piiriin. pidempi.
apua ja tukea myos silloin, kun ei sita itse valttamatta J.
0saa tal ymmarra pyytaa. Toimenpide Toimenpide
L Huoli-ilmoitus kanavasta viestintdaa on tehostettu mm. Takaisinsoittopalvelua kehitetty odotusaikojen lyhentamiseksi ja
\ y tiedotusvideon avulla seka internetsivuja ruuhkahuippujen tasaamiseksi. Henkildston osaamista vahvistettu,
| “‘_,{ . selkeyttamalla. Etsivaa ja l0ytavaa tyota on edelleen jotta pystytddn poissaolotilanteissa tukemaan puhelintyota
[ \ kehitetty yhdessa eri verkostojen kanssa. paremmin.
HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
- vanda och Kervo valfardsomrade L



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

HE EN
1 EEEEEEN
Vanhusten palvelut | Odotusajat EEEEEEE
(11
EEE
|
Odotusajat idkkaan henkilon
sosiaalipalveluihin i Q1/2024 i Q2/2024 ii Q3/2024 o 4 ssenp sese opse . . ep s o .
P p L@/ e Odotusajat idkkadan henkilon sosiaalipalveluihin seka tavoitetasot
Palvelutarpeen arvionti uusille 75 i
tta tayttaneille asiakkaill T L . . . u . .
{;gotis:j\gnar:ZIdi(;:rf;avuc?rloiausina) i 0 Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo aina puhelimessa, mika tarkoittaa, ettd odotusaikaa ei synny.
: Kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen selvittdminen asiakkaan kotona tehdaan Vantaan ja Keravan
" Pitkaaikainen ympérivuorokautinen H i hyvinvointialueella 1-2 vrk sisalld.
palveluasuminen (odotusajan mediaani i 935 0) 27 (0)
,,  vuorokausina). Luku suluissa kertoo yli 3 kk i Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne on poikkileikkaus seurantajakson
... odottaneet L i . . . . . . . .
.................................................................................. viimeisen pdivdn jonossa olevien odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa
"""""" i asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen keskimmaista arvoa.
iPalvelu alkag iPalvelu alkaa ;Palvelu alkad Palvelu aIkaas “,
i palvelutar-: palvelutar- i i palvelutar palvelutar- : :
Kotihoito i peen :ii peen :ii peen peen éAIIe 90 vrk
i tunnistam- :  tunnistam- :: tunnistam tunnistam- :
i sesta i} isesta ii isesta isesta i i
i seuraavanai i seuraavana i seuraavan seuraavana:
o Looarkipv. i arkipv. i ooarkipv. fiooo a0 P
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Q4/2024
Havainto L . . e . Havainto Havainto
P?Ivelutarpeen arviointi toteutuu asiakkaille lakisaateisessa Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeeseen pystytaan Kotihoidon palvelut pystytdan kdynnistamaan nopeasti palvelukuvauksen
ajassa. vastaamaan nopeasti. mukaisesti.
Toimenpide S _ . . Toimenpide Toimenpide
Pa.lvelu’-carpeen arV|o.|nn!Tc prlorlsou?laan.a5|ak.asoh!auksessa, Jotta Arviointi- ja kuntoutustoiminnan tehostaminen ja palveluvalikon Hoitoketjun sujuvuuden jatkuva seuranta seka tiivis yhteistyo jarjestamisen
asiakkaiden tarpeet J? niiden rat.kalser.ms-ek5| jcarwt-tavat palvelut tarkoituksenmukainen hyédyntaminen auttaa varmistamaan seka palvelutuotannon vililld on edellytys palvelun nopealle
saadaan alkam.aan a5|akkaaIlencilkee.a.-alka!sestL H?t' . asiakkaalle hanen tarvitsemansa oikea-aikaiset palvelut. kdynnistamiselle. Arviointitiimin seka kotihoidon toiminnan
yhteydenottotilanteessa tehdadn kiireellisyysarvio alkuarvioinnin Hoitoketjun sujuvuuden jatkuvalla seurannalla on pystytty tehostamistoimien avulla on pystytty vastaamaan kasvavaan

perusteella. reagoimaan nopeasti muuttuviin paikkatarpeisiin. asiakastarpeeseen.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Vanhusten palvelut | Hoiva-asumisen henkil6stomitoitus (oma toiminta)

Hoiva-asumisen palvelujen

henkiléstomitoitus

01/24  02/24  03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24

09/24 10/24 11/24 12/24

Asiakasmaaralla painotettu keskiarvo 0,69

0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,66 0,66

0,66 0,67 0,66 0,66

Hoiva-asumisen henkilostomitoitus

Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista suhdelukua. Taulukko
kuvaa ympérivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa henkildstomitoitusta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus
tulee olla vdhintdan 0,65. (Huom! Mitoituslukema on kirjattu kuukausitasolla sen tyévuorojakson toteuman
mukaisesti, josta suurin osa on ollut raportoitavan kalenterikuukauden puolella.)

Vuoden 2024 aikana on valmistauduttu 5.12.2024 hyvaksyttyyn vanhuspalvelulain muutokseen, jossa idkkdiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen vahimmaishenkiléstomitoitus muuttuu 0,6 tyontekijdan asiakasta
kohden. Lainsddaddnnon toimeenpanon valmistautumisessa on tarkasteltu henkiléstomaaran lisaksi
henkilostorakennetta.

Muutoksen toimeenpanon suunnittelussa hoiva-asumisessa on uuden lainsdadanndn ja asiakastarpeiden
mukainen henkilostorakenne. Henkilostorakennetta eri yksikéiden valilla yndenmukaistetaan niin, etta kaikissa
yksikdissa on tuotettavan palvelun mukaisesti yhdenvertaisesti kdytdssa eri ammattilaisten osaamista.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto

Lakisaateiseen 0,65 henkildstomitoitukseen
on paasty kaikissa yksikoissa koko vuoden
2024 ajan.

Toimenpide

Lahijohtajat seuraavat aktiivisesti
henkildstomitoituksen toteutumista osana
henkildstoresurssin suunnittelua ja
paivittdista johtamista.

Henkildstotilannetta ja henkilostomitoituksen
toteutumista seurataan aktiivisesti kaikilla
johtamisen tasoilla hyodyntden Power Bi -
raportointia.

Havainto

Henkildston saatavuus on parantunut
vuoden 2024 aikana. Samoin
vuokratyovoiman kayttda on paasty
pienentamaan.

Toimenpide

Henkiloston kayttoa on optimoitu,
vuokratyovoiman kayttoon on tehty
yhtenéiset toimintaohjeet ja kiinnitetty
niihin huomiota. Vuokratyovoiman kayttoa
on saatu vahennettya merkittavasti, koska
tehtaviin on aktiivisesti rekrytoitu ja saatu
palkattua vakituisia henkilgita.
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Vanhusten palvelut| Vuosi 2024

Havainnot ja toimenpiteet

*  Henkiloston kayttoa on optimoitu edelleen ja vuokrahenkilokunnan
kayttoa saatu vahennettya merkittavasti, sillda omat vakanssit on saatu

taytettya ldhes 100 %:sti.
*  Asiakaspalautteista, haitta- ja vaaratapahtumista seka

muistutusten/kanteluiden pohjalta saadun tiedon avulla on kehitetty

toimintaa. Osana kehittdmistd on jaettu hyvia kaytantoja seka
yhdenmubkaistettu toimintakaytantoja esimerkiksi kirjoittamalla
omavalvontasuunnitelmaan yhtenaiset tavoitteet seka
toimipistekohtaiset konkreettiset toteuttamistoimet.

*  Haitta- ja vaaratapahtumissa suurimmat ilmoitusluokat olivat
ladkehoitoon ja kaatumisiin liittyvat ilmoitukset.

*  Qpro —asiakaspalautteissa vanhuspalvelujen yleisarvosana on
parantunut osavuosikatsauksittain. Palautemaarat ovat edelleen

vahaiset asiakasmdaraan nahden, mutta palautemaarat ovat kuitenkin

vahitellen lisdantyneet.

Kehittamistoimet

Henkilostorakennetta, toidenjakoa ja henkildstoresurssin optimointia
uudistetaan, jotta henkilostévoimavaroja pystytaan kohdistamaan
nykyistd paremmin vastaamaan asiakastarpeita. Valittdman tydajan ja
henkilostomitoituksen toteutumiseen on maaritelty tavoitetasot ja
niiden toteutumista seurataan osana johtamisjarjestelmaa.
Varmistetaan asiakkaan saamien palvelujen yhdenvertaisuus niin, etta
palvelun sisalto on palvelukuvauksien mukaisesti yhtéldinen
tuottamistavasta ja paikasta riippumatta.

Kehitetdan vaaratapahtumailmoituksien ja kdsittelyn osaamista niin, etta
tapahtumia tunnistettaisiin ja kirjattaisiin laajemmin eri luokkiin.
Qpro -asiakaspalautteiden pohjalta keskeisimmat kehittamiskohteet
olivat palveluun paasyn ja oikea-aikaisen palvelun saamisen
parantaminen sekd asiakkaiden ja ldheisten palveluissa koetun
turvallisuuden tunteen ja tiedonkulun parantaminen.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde
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’::L‘Z};:;T::f:t"e"""'a" 01/24  02/24  03/24  04/24  05/24  06/24  07/24  08/24  09/24  10/24 11/24  12/24 Odostusajat ja puhelinpalvelut
Takaisinsoitto saman

paivan aikana* i i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut
ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla tarkoitetaan oppilaan tai
I *Tilastointi aloitettu maaliskuussa. I opiskelijan oppimisesta ja fyysisesta, psyykkisestd ja

sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista seka niiden
edellytyksia lisadavaa toimintaa. Kaavio kertoo, kuinka

Opiskeluhuollon psykologille paasy Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 monta prosenttia on paissyt tarvittaessa opiskeluhuollon
tarvittaessa 7 paivassa v.) odotusaika palveluihin pdasyyn peifeelepllis 7 palvass), [Baenie)

(kesklarvo Vrk) Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17

Q4/2024 40 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan kasvun ja kehityksen

tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita

3/2024 20 vahvistamalla. Kuvaaja kertoo kasvatus- ja
Q j—- perheneuvonnan (0—12-vuotiaat) odotusajan palveluihin
0 .

paasyyn (keskiarvo vrk).

Q2/2024 Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024
Q1/2024 B Odotusajan keskiarvo (vrk)
0 20 40 60 80 100 Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
B Toinen aste (%) M Perusopetus (%) Q4/2024
Q3 ja Q4 tietoja ei ole saatavilla Havainto
raportointiajankohtana teknisista syist. Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli koko vuoden sujuvaa ja toteutui lakisdadteisessa 3kk:n maaraajassa. Kasvatus- ja
perheneuvontaan (0-12 vuotiaat ja heiddan vanhempansa) jonossa olevien ka. odotusaika oli vuonna 2024 21 vrk, kun se vuotta aikaisemmin
oli 52 vrk.
Toimenpide
=E=-=E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Palveluun pdasyn nopeutumiseen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen lasten ja nuorten
aumw Vanda och Kervo valfardsomrdde psyykkisen hyvinvoinnin yksikké6n. Muutoksen myéta asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja kehitettiin varhaisemman vaiheen tuen
n

suuntaan. YksikOssa panostettiin esimerkiksi ryhmatoimintojen ja vauvaperhetyon kehittamiseen.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut| Vuosi 2024

Havainnot ja toimenpiteet

* Toimialan henkildstomaara on kasvanut verrattuna vuoden 2023 lopun tilanteeseen.
Toimialalle saatiin uusia vakansseja ja omien vakanssien tayttoastetta saatiin
parannettua monilta osin merkittavasti, joka vaikuttaa asiakkaiden hoidon ja tuen
jatkuvuuteen ja tyon kehittamisen pitkdjanteisyyteen. Ladkareita ja psykologeja saatiin
vuoden kuluessa rekrytoitua omaan tuotantoon ja siten vahennettya
henkildstévuokrausta. Myos lastensuojelulaitoksissa kiinnitettiin erityistda huomiota
vuokrahenkildston kayttéon. Toimialan henkiléston lahtévaihtuvuus laski
edellisvuodesta.

* Asiakaspalautteiden maara (1056 kpl) kasvoi 92,7% edellisvuodesta. Toimialan
suositteluindeksi (NPS) oli koko vuoden erinomaisella tasolla ja vuoden viimeisen
kvartaalin indeksi oli 64. Palvelun yleisarvosanaksi annettiin vuoden lopussa 4,6 / 5.

* Asiakaspalautteista nousseet kehittamistarpeet liittyivat erityisesti palvelujen
saatavuuteen seka asiakaskokemuksen parantamiseen. Asiakaspalautteen
pohjalta on kehitetty palvelujen saatavuutta mm. jarjestamalla syksyn 2024
aikana useita monikielisille lapsiperheille suunnattuja, ilmaisia ja avoimia
infotilaisuuksia eri teemoista ja palveluista. Infoja on paatetty jatkaa myos
vuonna 2025. Palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemuksesta on parannettu
myos mm. kehittamalla verkkosivuja ja yhteydenottokanavia, vahvistamalla
asiakasosallisuutta ja huomioimalla asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne ja
arvostava kohtaaminen.

* Haitta- ja vaaratapahtumissa suurin ilmoitusluokka oli ladkehoitoon liittyvat
ilmoitukset.

* Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten sekd muistutusten ja kanteluiden perusteella on
kehitetty toimintaa mm. ottamalla kdyttoon takaisinsoittopalvelu perheoikeudellisissa
palveluissa seka tarkennettu erilaisia ohjeistuksia tyontekijoille. Lisdksi on jarjestetty
henkilostolle koulutuksia liittyen esim. haastaviin asiakastilanteisiin.

Kehittamistoimet

* Perhekeskuskehittamista jatkettiin koko vuosi lukuisin eri toimenpitein.
Perhekeskustoimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin alueelliset tapaamiset
Vantaalla ja Keravalla toimialan tyontekijoille. Noin 750 tyontekijaa kokoontui
perehtymaan perhekeskustoimintamalliin, eri yksikdiden tyéhon ja verkostoitumaan.
Toimenpiteitd asiakasohjauksen, konsultaatiokdytanteiden ja kolmannen sektorin
palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi on toteutettu.

* Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus
toimeenpantiin 1.1.2024 alkaen, ja muutoksella pyrittiin selkeyttamaan hoidon
porrastusta seka vahentamaan erikoissairaanhoidon tarvetta. Muutoksen myota
keskivaikeiden ja komplisoituneiden hairididen hoito toteutetaan lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa ja palveluintegraatio esimerkiksi
sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistettiin
konsultaatiorakenteiden ja tyopariuksien avulla.

* Erityisesti nuorten kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen tarvetta pyrittiin
vahentamaan kehittamisyhteistyolla lastensuojelun sosiaalityon, lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun kotiin vietavien palvelujen kesken. Sijaishuollon
laitoshoidon oman palvelutuotannon rakennetta muutettiin vastaamaan
paremmin asiakkaiden tamanhetkisiin tarpeisiin.

* Valittdoman tyoajan toteutumiseen maaritelldan tavoitetasot ja niiden toteutumista
tullaan seuraamaan osana johtamisjarjestelmaa. Lisdksi tyonjakoa kehitetdan ja
resursseja kohdennetaan vastamaan paremmin asiakkaan palvelutarvetta.
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Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut | Kasittelyajat ja paasy palveluihin
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Vammaisten pitkdaaikaiseen asumiseen odottavat

Q1/2024

Q2/2024

Q3/2024

B Odottavien maara

Q4/2024

Taydentavan ja ehkdisevdn toimeentulotuen
hakemukset kdsitelty 7 arkipaivan kuluessa (%)

80

85

M Prosentti

Palvelutarpeen
arviointien aloitus 2024

Q1/2024 Q2/2024 i Q3/2024 Q4/2024 Tavoite
Aikuisssosiaality® 1,62 vrk 1,84 vrk 3,44 vrk 1,8 vrk Alle 7 vrk
Vammaispalvelut 6,76 vrk 6,47 vrk 7,9 vrk 10 vrk Alle 7 vrk

Odotusajat ja palvelutarpeen arviontien aloitus

Hyvinvointialue myontda tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea valttamattomiin menoihin,

jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin.

P&atos toimeentulotuesta on tehtava

viimeistdaan seitsemdntena arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo, kuinka monta
prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipdivan kuluessa.

Palvelutarpeen arviointien aloitus kertoo odotusajan yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin
aloittamiseen aikuissosiaalitydssda ja vammaispalveluissa. Tavoitteena on, ettd palvelutarpeen

arviointi aloitetaan 7 vuorokauden sisalla.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

toimenpiteet

Havainto

Luvut ovat aikuissosiaalityon osalta (toimeentulotuki ja palvelutarpeen arviointien aloitus)
hyvélla tasolla — asiakkaat saadaan avun ja tuen piiriin nopeasti.
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Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut| Vuosi 2024

Havainnot ja toimenpiteet
*  Toimeentulotuessa on pysytty tasaisesti yli 99% lakisaateisessa

kasittelyajassa. Tahan on paasty nykyiselld henkilostoresurssilla, koska
toimeentulotuen prosessin selkiyttamisen myo6ta alkuvuodesta 2024

hakemusten maara on vahentynyt.

*  Palvelutarpeenarvioinnin prosessi aloitetaan aikuissosiaalityossa alle 2
vrk kuluessa asiakkaan tai yhteistyokumppanin yhteydenotosta. Tama on
mahdollistettu tehostamalla asiakasprosessia ja lisdéamalla neuvonta- ja
ohjauspalveluja. Vammaispalveluissa palvelutarpeen arvio aloitetaan

12,5 vrk:n kuluttua yhteydenotosta.
*  Asiakaspalautteiden maara (117 kpl) kasvoi 12,5% edellisvuodesta.
Toimialan koko vuoden suositteluindeksi (NPS) nousi —

11:sta +10:een. Palvelun yleisarvosanaksi annettiin vuoden lopussa 3,8 /

5.

*  Vuonna 2024 AlVAssa tehtiin yhteensa 29 SPro-ilmoitusta, kun vuonna

2023 niita tehtiin 10. Naista 13,8% koski epakohdan uhkaa ja 86,2%
epakohtaa.
*  HaiPro-ilmoituksia tehtiin AIVAssa vuonna 2024 yhteensa 1050, kun

vuonna 2023 niita tehtiin 907. Henkilost6a on kannustettu aktiivisesti
raportoimaan havaitsemistaan epakohdista ja vaaratilanteista. HaiPro-

ilmoitusten jakautuivat siten, etta lahelta piti —tilanteita oli 25%,
asiakkaaseen kohdistuvia tilanteita 65,2% ja muita havaintoja 9,7%.

Kehittamistoimet

Tuotantotapa-analyyseja on hydodynnetty asiakastyon tehostamisessa ja
valittoman asiakastyoajan lisdaamisessa. Lisaksi tyonjakoa kehitetdan ja
resursseja kohdennetaan vastamaan paremmin asiakkaan
palvelutarvetta.

Henkilostérakennetta, tydnkuvia ja henkilostéresurssien

kayttoa selkeytetaan, jotta henkilostovoimavaroja pystytdaan
kohdistamaan nykyistd paremmin vastaamaan asiakastarpeita.
Valittoman tyoajan ja henkilostomitoituksen toteutumiseen on maaritelty
tavoitetasot ja niiden toteutumista seurataan osana
johtamisjarjestelmaa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde
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Kielipalvelut VAKEssa | Vuosi 2024

Kaksikielisyys

VAKE on kaksikielinen hyvinvointialue. Meilld suomen kieli ja ruotsin kieli ovat yhdenvertaiset.
Jokaisella on oikeus asioida kanssamme oman valintansa mukaan suomeksi tai ruotsiksi ilman, etta
asioinnissa kaytetdaan tulkkia tai kadanndsapua. Palvelun laatu ei saa riippua siitd, kumpaa
kansalliskielta asiakas kayttaa.

Monikielisyys

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella puhutaan kymmenia eri kielid. Jokainen asiakkaamme saa
kayttaa kanssamme kieltd, jonka han ymmartaa ja joka tuntuu turvalliselta.

Teemme parhaamme, jotta asiakkaistamme mahdollisimman moni saisi meiltd palvelua suoraan
omalla kielellaédn. Aina tama ei kuitenkaan ole mahdollista, joten tarvittaessa kaytamme tulkkia.

»

Kehittamistoimet

Vuonna 2024
e Kaynnistimme ruotsinkielisen asiakasraadin.
e Kaynnistimme ja vakiinnutimme yhteistyon ruotsinkielisten jarjestdjen kanssa.

e Kadynnistimme ja vakiinnutimme kaksikielisyytta koskevan avainhenkilétoiminnan.

* Suunnittelimme ruotsin kielen taitoa osoittavat pinssit.

e Suunnittelimme kansalliskielilautakunnan vuosikertomusta koskevan konseptin.

* Suunnittelimme ja jarjestimme koulutusta ja seminaareja.

* Aloitimme ruotsinkielisten terveysasemapalvelujen kehittamisen.

* Arvioimme kaksikielisyyden toteutumisen Hyvat palvelut -hankkeen
kehittamistoimenpiteissa.

Vuonna 2025

* Vakiinnutamme ruotsinkielisen asiakasraadin.

* Hankimme ruotsin kielen taitoa osoittavat pinssit.

* Valmistelemme esityksen alkavan valtuustokauden kaksikielisyysohjelmaksi.
e Suunnittelemme ja jarjestamme koulutusta ja seminaareja.

* Jatkamme ruotsinkielisten terveysasemapalvelujen kehittamista.

<

Kehittamistoimet

Vuonna 2024 wdn,

e Aloitimme tulkkauspalveluiden kehittamisen.

e Jarjestimme kehittdamis- ja seminaaripaivia.

e Kaynnistimme monikielisyystydon tydoryhmatyoskentelyn.

e Kaynnistimme monikielisyytta koskevan jarjestoyhteistyon.

e Arvoimme RRP-hankkeen kehittamistoimenpiteet monikielisyysnakokulmasta
osana ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia.

e Tuotimme Monikielisyyden vuosiraportin.

Vuonna 2025

e Jatkamme tulkkauspalveluiden kehittamista.

e Selvitimme monikielisen asiakasraadin kdynnistamisen mahdollisuuksia.

e Suunnittelemme ja jarjestamme kehittamis- ja seminaaripaivia.

e Jatkamme monikielisyytta koskevaa jarjestoyhteistyota.

e Jatkamme RRP-hankkeen kehittamistoimenpiteiden arvioimista
monikielisyysnakdkulmasta osana ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia.

e Tuotamme vuosiraportin.

e Tuotamme intraan kieliosaamisen kehittamisesta kertovan sivun.




Asiakaskokemus ja
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NPS-Suositteluindeksi* Viimeisin NPS-indeksi | Vastaajamaira Palautteita yhteensi Keskim. vastausaika asiakkaalle (arkipaivaa)
"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai laheisellesi?”
1.10.-31.12.2024 1.10.-31.12.2024 1.10.-31.12.2024
100
; 241673 878 7
24
0 =._2’014jlz—013
&®-15
-50 . rese s . . v
Vaken asiakaspalautteen kerdaaminen ja hyddyntaminen
-100

Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja hoidosta.

. Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla, paperilomakkeella tai
THL: Palvelun yleisarvosana suullisesti.

1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittain tyytyvdinen

Asiakaspalautteet kasitelladan reaaliaikaisesti yksikdissa ja mikali asiakas on pyytdnyt vastausta palautteeseen, siihen
vastataan hyvinvointialueen palvelulupauksen mukaisesti 15 arkipaivan sisalla.

5
4 38 @4 Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja prosesseja kehitetdan jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeita entistda paremmin.
033-—03,5—03,6—*3,7"’ /
3 ’ Hyvinvointialuetasolla raportoidaan vuosittain tdarkeimmat asiakaspalautteen perusteella nousseet havainnot ja
kehittamistarpeet seka niiden perusteella kaynnistetyt kehittamistoimenpiteet osana osavuosikatsauksia ja laadun ja
2 omavalvonnan raportointia.
1 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Asiakaskokemusta seurataan 7:1la kansallisesti vertailukelpoisella palvelujen laatua mittaavalla vaittamalla sekda NPS-

suositteluindeksin avulla. NPS-suositteluindeksi (Net promoter score) kuvaa kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat
palvelua ldheisilleen. NPS-suositteluindeksi arvioidaan hyvaksi, kun arvo ylittda 0-arvon ja erittdin hyvaksi, kun se ylittaa arvon 50.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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Asiakaspalaute| Palaute ja kehittdmistoimenpiteet R
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|
Palvelujen saatavuus Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan osallisuus
»Sain apua, kun sit3 tarvitsin” ”Minullfe jdi tunne, ettd minusta vilitettiin ”Hoitoani/asiaani koskevat paitékset tehtiin Hoidon tai palvelun hyodyllisyys
1 = Erittiin tyytymaton, 5 = erittain tyytyviinen kokonaisvaltaisesti” kanssani yhteistydssa” ”Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvainen 1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen 1 = Erittdin tyytymiton, 5 = erittiin tyytyviinen
5 > 5 5
3,9 = 3,7 3,7 4
4 3,5 3,6 3,7 4 3,5 3,6 3,6 4 4 3,6 , ,
1 1 1 1
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
M Vake yhteensd ® Vake yhteensa m Vake yhteensi B Vake yhteensd
: : Heo H [V . . .o . . .
Asiakaspalautteiden avoimista palautteista, % Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Havainnot Toimenpiteet
100 Avoimista palautteista nousseet kehittdmistarpeet Sote-toimialoilla toteutettuja kehittdmistoimenpiteitd mm.
“ vuonna 2024 koskettivat erityisesti * yksikdiden tydnjaon ja sujuvien prosessien kehittdminen
* palvelujen saatavuutta ja laatua * yhteydenottoaikojen ja monikanavaisten yhteydenottomahdollisuuksien
50 34 35 35 38 * sisdistd ja ulkoista tiedonkulkua parantaminen (Klinik ja Maisa)
* asiakkaan ja lahiomaisen kohtaamista palveluissa. » verkkosivujen selkiyttdminen
0 Avointen palautteiden kiitosten lukumaara on kasvanut ¢ henkildston kouluttaminen asiakkaan ja ldhiomaisen vuorovaikutus- ja
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 I\jgl;zr:/tlﬁc\j/t:n ajan, moitteiden lukumaara puolestaan kohtaamistaitojen parantamiseksi
B Kehittamistarpeita Kiitoksia M Moitteita Lue lisad verkkosivulta:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue parantaa palvelujaan
asiakaspalautteiden pohjalta | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade


https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-parantaa-palvelujaan-asiakaspalautteiden-pohjalta
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-parantaa-palvelujaan-asiakaspalautteiden-pohjalta

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaspalaute | Asiakaskokemuksen mittaamisen kehittaminen

Asiakaskokemuksen mittaamisen kdytanteiden
kehittamistoimet

* Vuonna 2024 palautteen mittaamisen menetelmia on kehitetty 7-17-
vuotiaiden lasten ja nuorten palautekyselylomakkeen suunnittelutyolla
yhdessa lasten, nuorten ja perheiden toimialan seka terveydenhuollon
toimialan ja vammaispalvelujen palvelualueen kanssa.

* Lasten ja nuorten palautelomake on tarkoitus ottaa kdytt6on vuoden
2025 kevatkaudella.
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HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Asiakaspalautejarjestelman kehittamistoimet

* Asiakaspalautteen maaran lisaamiseksi ja laadun parantamiseksi on
vuoden 2024 aikana kdynnistetty
palvelutapahtumakohtaisen tekstiviestipalautteen kehittamistyo.

* Tekstiviestipalaute tulee mahdollistamaan myos palautetiedon
kansallisen vertailun.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava |Vuosi 2024

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on muun muassa neuvoa terveydenhuollon potilaita,
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita sekd heidan ldheisidan ja tarvittaessa avustaa potilaita ja
asiakkaita muistutuksen teossa, neuvoa miten muun asian (esim. kantelun tai oikaisuvaatimuksen) saa
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa sekd neuvoa ja tiedottaa potilaan ja asiakkaan oikeuksista. Lisaksi
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja
koota tietoa seka laatia toiminnan vastuuhenkilon kanssa vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat sosiaali- tai potilasasiavastaavan toiminnan julkisessa
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-
yhtyma jarjestdad potilasasiavastaavan toiminnan jarjestamassadn ja tuottamassaan terveydenhuollossa.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa.

Yhteydenottojen lukumaara *
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B Terveydenhuolto & Sosiaalihuolto

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta VAKEssa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat hyvinvointialueen alueella
toimivien julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen palveluiden
asiakkaita ja potilaita asiakkaiden sekd potilaiden oikeuksista ja pyrkivdat edistimaan oikeuksien
toteutumista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan kattavampiin vuosittaisiin kevaalla julkaistaviin selvityksiin paaset
tutustumaan taalta.

Yhteydenottojen lukumdaard tarkoittaa saman yhteydenottajan asiassa yhden tyOpdivan aikana tehty
tyota (voi sisdltda esim. puhelun ja sdhkodpostiviesteja).

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavien raportointi sisdltda tiedot 1.3.-31.12.2024 valiselta ajalta alkuvuoden
raportoinnin kehittdmisen vuoksi. Yhteydenottojen lukumaara - raportissa ei tdman vuoksi ole huomioitu
vuoden ensimmaista kvartaalia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan keskeiset havainnot

* Terveydenhuoltoon liittyen potilasasiavastaavat antavat tyypillisesti yleistd neuvontaa koskien potilaan
oikeuksia seka neuvontaa liittyen muistutuksiin ja kanteluihin.

* Sosiaalihuoltoon liittyen sosiaaliasiavastaavat antavat tyypillisesti yleistd neuvontaa koskien asiakkaiden
oikeuksia seka neuvontaa liittyen muistutuksiin, kanteluun ja muutoksenhakuun.

* Yhteydenotoista noin 2/3 tulee puhelimitse, noin 1/3 sahkdpostitse.

¢ Terveydenhuollossa tyypillisesti henkild itse on yhteydessd omassa asiassaan. Sosiaalihuollossa
yhteydenottajina ovat my6s omaiset/ldheiset.

* Yhteydenottajat palaavat usein myos asiaa tarkentavilla tiedusteluilla, jos asia ei esimerkiksi toimialalla
ratkea nopeasti.

* Yhteydenotoissa palvelun jarjestdjana on useimmiten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Vuonna 2025 tavoitteena on aktiivisesti olla yhteydessd hyvinvointialueella toimiviin isompiin yksityisiin
palveluntuottajiin erityisesti terveydenhuollon osalta ja tuoda esille sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelua.


https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Sosiaalihuollon yhteydenotot 3-12/2024

Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot

B Vanhusten palvelut B Vammaispalvelut
il Aikuissosiaalityon palvelut M Ei tietoa/ ei sis. Tehtavaan

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut B Varhaiskasvatus
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Sosiaalihuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt

M Palvelun toteuttaminen B Paatokset, sopimukset

u Kohtelu/tyontekijan kaytos B Jonotus- tai kasittelyaika
Ei sisdlly sosiaalivastaavan tehtdavaan M Tietosuojaoikeudet

B Tiedontarve sosiaalipalveluista B ltsemadraamisoikeus

B Asiakasmaksut B Henkiloston yhteydenotto

B Muu
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Terveydenhuollon yhteydenotot 3-12/2024

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot

B Terveysasemapalvelut
H Sairaalapalvelut
B Suun terveydenhuolto
B Yksityinen terveydenhuolto
Perheiden ennalta ehkéisevat palvelut (lanupe)
B Perheita tukevat palvelut (lanupe)
H HUS

M Ei tietoa/ei sisally potilasasiavastaavan tehtdvaan

Terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt

23615 21|3o

M Palvelun toteuttaminen

B Muu

u Kohtelu/tyontekijan kaytos

B Asiakasmaksut
Potilasvahinkoepaily

B Tietosuojaoikeudet

B Jonotus- ja kasittelyaika

B ltsemadrdaamisoikeus

B Tiedontarve terveyspalveluista

B Ladkevahinkoepaily
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Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat yhteensa (kpl)
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B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen B Muut

Valvontatapahtumat toimialoittain Q4/2024 (kpl)

Terveydenhuollon palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vanhusten palvelut

Aikuissosiaality6 ja vammaispalvelut
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B Suunnitelmallinen M Reaktiivinen B Muut

Valvonta ja tuottajaohjaus

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamista ja
toteutumista omavalvonnallisin keinoin. Valvontaviranomaisina toimivat valvontalain mukaan
Valvira ja aluehallintovirastot. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty valvonnan ja tuottajaohjauksen
tehtavaalueelle osaksi konsernipalveluja.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdvd on hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittdminen. Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja
laadun varmistamiseksi valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa palveluntuottajien ohjausta ja
valvontaa monilla eri tavoilla ja tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa kokonaisuutta.
Laatupoikkeamien ennaltaehkdisy on toiminnan Idhtokohta ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella painotetaan omavalvonnan ja ennakollisen valvonnan merkitysta.
Tavoitteena on mahdollistaa jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen.

Valvonta ja tuottajachjaus toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun
valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan kohteita voidaan tiedottaa suunnitelmallisista
valvontakdynneistd etukdteen, mutta niitd voidaan toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta.
Valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa reaktiivisia valvontatapahtumia esimerkiksi
laatupoikkeamaepailyjen vuoksi. Lisdksi tilastoidaan muita valvontatapahtumia, jotka voivat
pitda sisalladn esimerkiksi yksityisten palveluntuottajien rekisterdintiin liittyvia kdynteja tai
reklamaatioprosesseihin osallistumisia.
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Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat oma/ostopalvelu Q4/2024 (kpl)

Terveydenhuollon palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vanhusten palvelut

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut
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E VAKE = Ostopalvelu

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto Havainto

Valvonta ja tuottajaohjauksessa havaittu tarve  Sosiaali- ja  terveydenhuollon  palveluissa

valvontatydn yhtendistamiselle. henkildston saatavuus on loppu vuoden aikana
parantunut.

Toimenpide

Yhtendistamiseksi kehitetty valvontaprosessia ja
kehittamistyon tueksi osa henkilostosta on
aloittanut tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinnon suorittamisen.

Valvonta ja tuottajaohjaus

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavana on varmistaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajien omavalvonnan
toteutuminen ja tehtyjen sopimuksien noudattaminen. Valvonnassa korostuu palveluntuottajien omavalvonta
seka vastuu toimintansa asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
omavalvonnan seurannasta. Valvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen seka
tuottamiseen. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko kyseessd julkinen vai yksityinen
palveluntuottaja perustuen palvelun riskiarvioon. Valvontatapahtumien jakautumiseen oman ja oston kesken
vaikuttaa se, kuinka suuri osuus palvelusta on toteutettu omana toimintana tai ostopalveluna.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tarkoituksena on edistdd sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua
ennaltaehkdisemallda epdasianmukaisia hoito- ja toimintakdytdnt6jd ja puuttumalla sddddsten vastaiseen tai
muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlydnteihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua
valvotaan, jotta voimme varmistaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaiden perusoikeuksien ja
vhdenvertaisuuden toteutumisen. Valvonnan ja tuottajaohjauksen avulla varmistetaan, ettd jokaisella
asiakkaalla on lain ja sopimusten mukaiset palvelut.

Kehittamistoimet

* Valvonta ja tuottajaochjaus on laatinut yhteistydssa viestinnan kanssa hyvinvointialueelle kayttoon
yhteisen omavalvontasuunnitelman mallipohjan, joka tdyttaa Valviran omavalvontamaarayksen
kriteerit sekd saavutettavuusvaatimukset. VAKEn yksikdiden omavalvontasuunnitelmat 16ydat taalta:
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta.

* Vuonna 2024 on valmisteltu sahkoisen laadunvalvontajarjestelma Laatuportin kayttéonottoa.
Laatuportti otetaan kayttoon alkuvuodesta 2025 ja se auttaa valvontatyon kehittamisessa ja
yhtendistamisessa.

* Valvontaa on kehitetty edelleen vuoden 2024 aikana yhtenaistamalla valvontakdytanteitd ja
prosesseja. Aloitettu suunnitelmallinen valvonta mm. terveydenhuollon palvelujen ja ikddantyneiden
paivatoiminnan osalta. Lisaksi sosiaalityon valvonnan kehittdminen on aloitettu.

* Valvonta ja tuottajaohjaus on tehnyt tiivista yhteistyota niin hyvinvointialueen sisalla, mutta myds
muiden toimijoiden, esimerkiksi hyvinvointialueiden, valvontaviranomaisten ja palveluntuottajien
kanssa.

* Yhteisia valvontakdynteja muiden hyvinvointialueiden kanssa on tehty vuonna 2024 aiempaa
enemman ja yhteistyota aiotaan tiivistda entisestaan.



https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
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Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontahavainnot 2024 (oma seka ostopalvelu)

Terveydenhuollon palvelut

+ Ohjaus- ja valvontakdynnit tehty omaan toimintaan.

+ VAKEnN terveydenhuollon palveluissa ilmapiiri on kehittamismydnteinen ja
toimenpiteita on tehty mm. sairaalassaolojaksojen lyhentamiseksi.

+ Henkilostotilanne VAKEN palveluissa on parantunut, vaihtuvuus on vahentynyt
ja vakituisen henkildston pysyvyys lisaantynyt. Vuokralaakareista pystytty
luopumaan ja omat vakanssit taytetty.

+ Valvontalain myota vaade omavalvontasuunnitelmien laatimisesta on
laajentunut koskemaan myas julkisia terveydenhuollon palveluita. VAKENn
terveydenhuollon palveluissa on tehty hienoa tyota omavalvontasuunnitelmien
laatimiseksi ja tyota jatketaan edelleen, jotta omavalvontasuunnitelmat
jalkautuvat osaksi arjen toimintaa.

- Osana asumispalvelujen ilmidta havaittu osassa sairaalapalvelujen osastoja yli
suositusten kestavia yopaastojen pituuksia.

- Vaaratapahtumatarkastelussa tapaturmien maara osastohoidossa oli
huomattavana tapahtumatyyppina. Tosin selittavana tekijana on
rajoitustoimenpiteiden tarpeen tarkentunut arviointi.

Vanhusten palvelut

+ VAKE ja yksityiset palveluntuottajat ovat jarjestaneet koulutusta painehaavojen
hoitoon. Tama on parantanut osaamista, mika nakyy haavojen parempana
paranemisena ja tehokkaampana ennaltaehkaisyna.

+ Vanhusten paivatoiminta on asiakaslahtoista, ja asiakkaat ovat tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Paivatoiminta on merkittava osa asiakkaiden arkea.

+ Yksikoiden Iahiesihenkildiden rooli on havaittu keskeiseksi laadukkaan toiminnan
toteutumisessa.

- Laadunvalvonnassa on kiinnitetty huomiota hoitosuunnitelmien sisaltoon,
paivittdiskirjaamisen toteuttamiseen, RAl-arviointitietojen hydodyntamiseen ja
niiden sisallyttamiseen hoitosuunnitelmiin. Joissakin yksikoissa nama toteutuvat
hyvin, mutta osassa on edelleen puutteita annetusta ohjauksesta huolimatta.

- Laadunvalvonnan yhteydessa on havaittu puutteita vanhuspalveluiden
perushoidossa, suun hoidossa ja asiakkaan tilan arvioinnissa. Valvontakdyntien
aikana on keskusteltu perushoidon ja suun hoidon vaikutuksista asiakkaan
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

- Aktiivisen ja toimintakykya yllapitavan arjen toiminnot ja ulkoilu ovat vahaisia
asumispalveluissa, ja yksilollisyyden huomiointi on puutteellista. Erityisesti
heikkokuntoisten asemaan ja osallistumiseen tulisi kiinnittaa enemman huomiota.
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Aikuissosiaalityon ja vammaisten palvelut

+ Monet aikuissosiaalityon palveluntuottajat ovat ottaneet kayttoon erilaisia
asiakkaan toimintakyvyn arviointityokaluja kuntoutumisen seurantaan.

+ Vammaispalvelujen palveluyksikdissa henkilosté on padosin motivoitunutta ja
toimii asiakaskeskeisesti.

+ Vammaisten tyo- ja paivatoiminta on laadukasta, asiakaslahtoista ja hyvin
johdettua.

- Kirjaamisen taso vaihtelee palveluittain. Joissakin yksikoissa kirjataan kattavasti,
mutta toisissa tavoitteellinen tyoskentely ei ndy kirjauksissa tai kirjaukset ovat
suppeita.

- Vammaispalveluissa on havaittu puutteita ja ongelmia paivatoiminnan
kuljetuksien laadussa, jotka ovat vaatineet selvittelya.

- Osassa asumisyksikoista on havaittu itsemdaraamisoikeutta rajoittavia
kaytantoja ja toimintatapoja, ja yksikoiltd on edellytetty toimenpiteita.

- Myo0s tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien puutteiden korjaamiseksi on
edellytetty laadunvalvonnasta toimenpiteita.

-Vammaisten asumispalveluissa on kehitettdavaa RAI-mittariston hyodyntamisessa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

+ Sijaishuoltoyksikoissa ladkehoidon osaaminen on padaosin kehittynyt.
Ladkehoidon toteuttamiseen on annettu ohjausta seka laadunvalvonnan puolesta
ettd valtakunnallisesti. Sijaishuoltoyksikét ovat ottaneet ohjauksen hyvin vastaan
ja jakaneet tietoa myos muille.

+ Sosiaalityontekijoiden palautteen keruu ja palautteen saaminen valvontatyon
tueksi on parantunut vuoden aikana, ja palautteen saaminen on
systemaattisempaa.

- Valtion koulukotien valvonnassa on noussut esille puutteita henkildston
ammatillisissa patevyysvaatimuksissa.

- Lastensuojelulain mukaisten rajoittamistoimenpidepaatosten delegoimisessa on
havaittu puutteita, ja valvontaviranomaisilta on saatu valtakunnallinen ohje.
Laadunvalvonnassa on kiinnitetty huomiota ohjeen noudattamiseen.

- Palvelukuvauksien sisalto ei ole kaikilta osin yksikoissa tuttu, ja tastd on annettu
ohjausta.
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Valvonta ja tuottajaohjaus| Kehittamissuositukset ja toimenpiteet S
(11
EEE
|
4 Valvontatyon toteuttaminen N\ Yhteisollinen asuminen (SHL 21 b §) N
e Vuoden 2024 aikana valvonta ja tuottajaohjaus on toteuttanut yhteensa 312 * Yhteisollisen asuminen on verrattain uusi palvelumuoto, jonka sisaltd aiheuttaa vield
suunnitelmallista valvontakayntia ja taman lisdksi kattavasti erilaisia ohjaus- ja oo oo epaselvyytta.
valvontatapahtumia. oo oo | e Valvonnan yhteydessa on havaittu, ettd yhteisollisen asumisen laadukasta ja
*Valvottavissa yksikdissa on suhtauduttu valvontakaynteihin ja annettuun ohjaukseen oo EE yhdenvertaista toteuttamista varten tarvitaan enemman valtakunnallista ohjausta.
padosin erittdin hyvin, ja yhteistyd on ollut kehittdmismyénteista. oo || oo||oo| e Suurimmat haasteet liittyvat yhteisollisen asumisen sosiaalista kanssakdymista
eLaadunvalvonta jatkaa toimintansa kehittamistd my6s vuonna 2025. nojyooffon edistavan toiminnan jarjestamiseen seka rajanvetoon muihin asumispalveluihin,
esimerkiksi tuettuun asumiseen.
o AN J
4 Omavalvontasuunnitelmat N\ Kirjaaminen sosiaalipalveluissa )
e Suuri osa palveluntuottajista on paivittanyt omavalvontasuunnitelmansa valvontalain e Kirjaamisen tasossa on suurta vaihtelua. Valvontakdyntien yhteydessa on annettu
7 ja Valviran maaraysten mukaisesti, mutta valvonnassa on toisinaan jouduttu runsaasti kirjaamiseen liittyvaa ohjausta.
N muistuttamaan pdivityksesta. e Kirjauksista ei aina vélity asiakkaiden suunnitelmien sisallén toteutuminen.
e Kaikissa yksikdissa tyontekijat eivat ole osallistuneet omavalvontasuunnitelmien * Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa on ollut puutteita ja siitd on jouduttu
v laatimiseen. Puutteita on havaittu omavalvonnan toteuttamisessa, eika valvontalain 29 valvontakaynneilld ohjaamaan.
7 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ole kaikkien tiedossa.
e Omavalvontasuunnitelmien taso vaihtelee. Niiden tekemiseen, pdivittamiseen ja
seurantaan on annettu runsaasti ohjausta ja puutteita on havaittu paljon.
\§ AN J
4 Ravinnon saanti ymparivuorokautisissa palveluissa N\ Ladkehoito N
¢ Laadunvalvonnassa on havaittu, ettd yopaasto voi venya liian pitkaksi erilaisissa e Lddkehoidon osalta valvonnassa on ohjattu ladkkeiden asianmukaiseen ja turvalliseen
ymparivuorokautisissa palveluissa. sdilytykseen seka kaytantoihin. Tahan liittyy lddkekaappien ja ladkejadkaappien
eHuomiota on kiinnitetty riittavan ravinnonsaannin turvaamiseen ravintosuositusten lampétilojen sadnndllinen seuranta sekd asianmukaiset lukituskaytannét.
mukaisesti ja ruokailutilanteiden rauhoittamiseen. |:|
eUseissa palveluissa on alettu tarkastella ravinnonsaantia laadunvalvonnan havaintojen
perusteella. @
o AN J

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Koko hyvinvointialue . Qu/2024 | 2/2024 | a3/2024 | qa/2028

Tapahtuman luonne (%)
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Tapahtuman tyyppi (%)

100

75

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

= Ladke- ja nestehoito B Tapaturma, onnettomuus m Vakivalta

B Tiedonkulku ja tiedonhallinta ® Muu hoito ja seuranta B Muut

EE Em
EEEEEEN
EEEEEEN
EEEEE
EEN
n
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" Kohtalainen haitta M Vakava haitta

HaiPro-jarjestelma

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja
potilaisiin kohdistuvat laheltd piti - ja vaaratapahtumat HaiPro-
jarjestelmaan. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan
saannollisesti ja niitda hyoddynnetddan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa.
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SPro | IImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

Koko hyvinvointialue Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

SPro-ilmoitusten lukumaara 21 8 16 26

Seuraus asiakkaalle (%)

100
o 37,5
50 23,8 ’ 25 e
25 4,8 0 6,2 38
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Kohtalainen haitta  ® Vakava haitta

SPro-jarjestelma

Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikoissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin
kohdistuvat epdkohdan uhat ja epakohdat Spro-jarjestelmdan. limoittajalla on
valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jarjestelmain tehdyt ilmoitukset
raportoidaan  saanndllisesti ja niitd hyodynnetdan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa. Padaasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa
ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde
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SPro-ilmoituksen luonne (%)
100 95,2 87,5 88,5
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Epdkohdan uhka m Epdkohta

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Hyvinvointialueella on kdynnistetty valmistelu liittyen kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpiteeseen, jolla mahdollistetaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia. IImoitusmahdollisuus on tavoitteena ottaa kaytt66én mahdollisimman pian.
Kayttéonottoa valmistellaan jarjestelmatoimittajan kanssa.

* Vakavien vaaratapahtumien prosessia tyostetdan STM:n vakavien vaaratapahtumien tutkinta -oppaan
pohjalta. Lisdksi huomioidaan kansallisen strategian vaatimukset.

* Noheva opiskeluymparistoon esihenkildille valmisteltu HaiPro - ja SPro —koulutus pilotoitiin joulukuussa 2024.



HaiPro ilmoitusten maara toimialoittain
vuonna 2024

Terveydenhuol- : |

lon palvelut : : Vanhuspalvelut

Tapahtuman luonne toimialoittain vuonna 2024 (%)

13(5) 64,9 521 69,2 64,4
50
25
0
Terveydenhuollon Vanhuspalvelut Lasten, nuorten ja Aikuissosiaalityo ja
palvelut perheiden palvelut vammaispalvelut

7 Lahelta piti B Tapahtui potilaalle = Muu havainto/kehittdmisehdotus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade

Kehittamistoimet

2024

* Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueella kdynnistettiin valmistelu kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimenpiteeseen liittyen, jolla mahdollistetaan asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset. IImoitusmahdollisuuden
kayttéonottoa on valmisteltu jarjestelmatoimittajan kanssa.

* Vakavien vaaratapahtumien prosessia tyostettiin STM:n vakavien vaaratapahtumien
tutkinta -oppaan pohjalta. Tydstdssa huomioitiin kansallisen strategian vaatimukset.

* Noheva opiskeluymparistoon esihenkil6ille valmisteltu HaiPro - ja SPro —koulutus
pilotoitiin joulukuussa 2024 ja se on tavoitteena julkaista alkuvuodesta 2025.

2025

* Tavoitteena vuoden 2025 aikana on kuvata asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien prosessit IMSiin seka toteuttaa tarpeiden keruu asiakkaisiin
ja potilaisiin kohdistuvien vaaratapahtumien ilmoitus- ja raportointijarjestelman
selvitysta varten.

* Tavoitteena on my0ds nostaa lahelta piti -ilmoitusten osuutta, jolloin voidaan edistaa
riskienhallintaa ja auttaa tunnistamaan ja korjaamaan potentiaalisia vaaratilanteita
ennen kuin ne johtavat vakaviin seurauksiin. Ennaltaehkaisevalla lahestymistavalla
kehitetdaan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelujen laatua.

Huom! SPro-ilmoituksia ei raportoida toimialakohtaisesti erikseen niiden vahaisen maaran
vuoksi.




Asiakasmaara, josta tulokset on
laskettu (jos ei toisin mainita)

1220

278

534

Turvallisuus: kotihoito ja yhteisollinen
asuminen: kaatuminen 90 vrk

aikana, % < 15%,
Ymparivuorokautinen
palveluasuminen: kaatuminen 30

vrk aikana, 7 %

26 %

31%

13 %

Osallisuus: asiakas ei itse
osallistunut arviointiin, % < 15%

6%

7%

23 %

Lukujen selite

RAIl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAl-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument) kayttamalla
asiakkaiden  toimintakykyd ja  palvelutarpeita  arvioidaan
yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman tiedon
avulla palvelut pystytdan suunnittelemaan yksildllisesti ja
kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita
tarvitsevat. Vanhuspalvelulaki edellyttdd RAl-arviointivalineiston
kdyttoa iakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa
sadnnollisissa  palveluissa. RAl-arviointi tehdddn yhteisty6ssa
asiakkaan ja laheisen kanssa vahintdadn 6 kk valein. RAl-arviointi on
lakisdateinen iakkaiden saannollisissa sosiaalipalveluissa.
Laatumoduuli on Raisoft-ohjelmistossa oleva tyovaline, jolla
voidaan analysoida kerattya tietoa monipuolisesti; pureutua hoidon
laatuun ja vaikuttavuuteen. Laatumoduulin tulokset sisaltavat
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa toiminnassa olevat
asiakkaat.

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo l6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupaivamaaraa tai
tarkasteluajanjakson alkamispaivamaaraa. Tuloksissa on mukana myds valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot . Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, ettd haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset)

poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen suhde
kokonaisasiakasmaaraan. Kotihoidon kattavuus 78,9% kokonaisasiakasmaarasta. Yhteisollisen asumisen (kotona asuminen ja hoiva-asuminen) kattavuus 94,4 % kokonaisasiakasmaarasta. Ymparivuorokautisen

kattavuus 93,8 % kokonaisasiakasmaarasta.

Vanda och Kervo vélférdsomréde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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RAI | Laatutavoitteet, vanhuspalvelut —laatumoduulin tulokset 31.12.2023 ja 31.12.2024

Asiakasmaara, josta tulokset on 1472 1542 292 327 567 659
laskettu (jos ei toisin mainita)
Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk 29% 29% 32% 34 % 26% 26%
aikana, % < 15%
Osallisuus: asiakas ei itse 18 % 8% 13% 9% 29% 24 %
osallistunut arviointiin, % < 15%
Asiakas on ilmaissut tavoitteen 58% 54% 65% 67% 49% 50%
palvelulle, % > 80%
Painoindeksi alle 24 ja laihtuu, 20% 20% 16% 15% 23% 32%
% < 8%
Kipu: riittamaton kivunhallinta, 8% 13% 10% 12% - -
% < 15%
Liikkumisrajoitteiden kaytto - - - - 47% (455 44% (490
paivittain, % < 15% asiakkaasta) | asiakkaasta)
Ei aktiviteetteja, % < 15% = - - - 17% 14%

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Tuloksiin mahdollisesti vaikuttavia tekijéita: hyvinvointialueen
muodostuminen ja uusien interRAl-valineiden pdivittdminen vuonna
2023. RAl-arviointikattavuus laski ndiden vaikutuksesta. Vantaan ja
Keravan vdlisid toimenpiteitd ja tavoitteita yhtendistetty. RAI-
arviointikattavuus ja asiakasmaarat ovat nousseet tasaisesti viestinnan
ja koulutusten avulla. Kuvat kehityksesta seuraavilla dioilla.

Laatutavoitteita seurataan reaaliaikaisesti Raisoft-jarjestelmdssa olevan
laatumoduulin kautta osavuosikatsauksittain. Lisdksi Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen tuottamista raporteista saadaan vertailutietoa
muihin palveluntuottajiin kahdesti vuodessa. Hyvinvointialue
madrittelee itse oman toimintansa laatuindikaattorit ja niiden
toteutumista seurataan sdannollisesti toimintayksikdiden kokouksissa,
johtoryhmissa ja RAl-palauteraportti iltapdivissa yksikdissa.
Peruskoulutukset ovat jatkuvia ja syventavia koulutuksia jarjestetdaan
tarpeiden pohjalta. Lisdksi naista 16ytyy tallenteet.

Kehittamistoimet

* Vanhuspalvelut on tarkastanut laatutavoitteet vuosille 2025-
2027. Tavoitteissa huomioidaan kansalliset tavoitteet seka
hyvinvointialueen strategia.

* RAl-osaamisen tarpeista tehty kysely (10/12 2024) l3hijohtajille
ja apulaisosastonhoitajille tiedolla johtamisen ndkdkulmasta.
Kyselyjen pohjalta toteutetaan tydpajoja ja koulutuksia vuonna
2025.
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THL:n palauteraportti: Kuvaajassa kaikki palveluntuottajat tarkoittaa koko Suomea. THL:n
palauteraporttiaineistot muodostuvat 2 x vuodessa ajalta 1.1.-30.6 ja 1.7.-31.12.
Tavoitteiden toteutumista seurataan reaaliajassa lahijohtajien ja RAI-tukihenkildiden
toimesta, seka RAl-palauteraporttien aineistojen kautta 2 x vuodessa. RAl-laatutavoitteet
asetetaan ja tarkastetaan vuosittain RAI-projektiryhman ja johdon yhteistydssa.

RAIl-tavoitteet ylataso, vertailu

Tavoitteet:
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THL:n palauteraportti: Kuvaajassa kaikki palveluntuottajat tarkoittaa koko
Suomea. THL:n palauteraporttiaineistot muodostuvat 2 x vuodessa ajalta 1.1.-
30.6 ja 1.7.-31.12. Tavoitteiden toteutumista seurataan reaaliajassa lahijohtajien
ja RAI-tukihenkiloiden toimesta, sekad RAI-palauteraporttien aineistojen kautta 2
x vuodessa. RAl-laatutavoitteet asetetaan ja tarkastetaan vuosittain RAI-
projektiryhmén ja johdon yhteistydssa.

Tavoitteet:
Aziakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen = 80 %
Csallisuus: asiakas ei itse osallistunut arvicintiin < 5 %
Osallizuus: ei aktiviteetteja < 15 %%
Csallisuus: likkumisrgjoitteiden kayttd pavittdin < 15 %%
Ravitsemus: paincindeksi alle 24 ja laihtuu < 8 %%
Turvallisuus: kaatuminen 30 wrk aikana < 7 %

RAl-tavoitteiksi valittujen mittareiden tulokset (%)

Aineisto @2022 2 @2023_1 @2023_ 2 @2024_1

60 %%

40 %o

20 %

0%

48,0 9% 48,0 %

= 0%

29%
27.0 % 280 3%

Acsiakas on Oszallisuus:
maarittanyt asiakas ei itse
hoidolle ainakin asallistunut
yhden arviointiin, 95

tavoitteen, %

56,0 %

5_3,0%2%_

0,
160 % 1?,01}1:'7%)

Csallisuus:
lilkkumisrajoitt...
kayttd pdivittain,

%

Ce=zallisuus: Ei
aktiviteetteja, 3

Kaikki palveluntuottajat

Arvioitujen asiakkaiden lukumaara Y ( Arvioitujen asiakkaiden osuus (%) koko arviointijakson asiakasmaarasta
Aingisto ®2022 2 2023 1 @2023 2 #2024 1 Ainecisto ®2022 2 2023 1 @2023 2 #2024 1
500
20 %
400
0%
300
0%
200
0%
100
0 o%
Vantaan ja Keraven Vantaan ja Keravan
hyvervoentiaive hyvinvontaue
55,0 %
0 o 21,0 %% 200 %
17.0% 45 ;SA Y 0% LS 10%,5 4 13%
) ()
B~ 11,03 120% 13,0287
: Ba
Ravitsemus: Turvallisuus: Acziakas on Czallisuus: Q=allisuus: Ei Oszallisuus: Rawvitsemus: Turvallisuus:
paincindeksi alle  kaatuminen 3 maarittanyt asiakas ei itse aktiviteetteja, % liikkumisrajoitt... painoindeksi alle kaatuminen 30
24 ja laihtuu, %6 vrk aikana, hoidolle ainakin osallistunut kayttsd paivittdin, 24 ja laihtuu, %5 wrk aikana, 3%
yhden arviointiin, % 5
tavaitteen, 35
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Henkilosto ja tyohyvinvointi

EN NN
[ ] o0 L1 J L] . [ ] L] [] o e [ ] [ ] L] .......
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Varhaisen tuen keinoin pyritty vaikuttamaan erityisesti mielenterveyspoissaolojen pitkittymiseen ja oikea aikaiset toimenpiteet
Vanda och Kervo valfardsomrade tyokykyjohtamisessa.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Henkilosto ja tyohyvinvointi

Henkilosto | Henkilosto ja tyohyvinvointi toimialoittain =§E

Kehittamistoimet
2024

* Tavoitteena oli uudistaa johtamista, ja vuoden aikana toteutettiin valmentavan johtamisen
valmennukset, joihin osallistuivat kaikki johtamistehtavassa tyoskentelevat. Tarkoituksena on
ollut vahvistaa johtamistehtavissa olevien kyvykkyytta johtaa valmentavalla otteella VAKEn
arvojen, toimintakulttuurin ja johtamislupausten mukaisesti.

e Palkkausjarjestelmid uudistettiin ja palkkojen harmonisointi jatkettiin.

* Henkildstésuunnittelua tydstettiin ja kehitettiin prosessia toimialojen kanssa.

* Henkilostodatan raportointia kehitettiin ja datan hyddynnettavyytta lisattiin.

* Resurssipalvelujen toimintaa laajennettiin suunnitellusti ja sijaisten hankintaa keskitettiin
entisestaan resurssipalveluille.

e Palkat & HRM ja tydvuorosuunnittelun kilpailutukset etenivat suunnitellusti ja
jarjestelmakilpailutukset saatiin vuoden loppuun mennessa lahes maaliin.

e Pitkdjanteista tydnantajakuvan kehittadmista jatkettiin koko vuoden ajan seka alan
ammattilaisten etta opiskelijoiden keskuudessa.

2025
e Palkat & HRM ja tyévuorosuunnittelujarjestelmien kdyttoonotot.
* Henkilostoohjelman mukaiset toimenpiteet, esimerkiksi:
e Henkil6stosta kertovan tiedon kuntoon laittamiseen.
* Johtamisemme kehittamiseen johtamislupaustemme mukaisesti seka
muutosjohtamisen tukeen.
e Johtamisroolien ja vastuiden selkeyttamiseen seka tyonantajapolitiikkamme auki
sanoittamiseen.
e Viestintdmme kehittdmiseen ja parantamaan henkilostéjohtamiseen liittyvia
ohjeitamme.
e Tyokykyjohtamisen tukeen ldhijohtajille seka tukeen tyokykyriskien tunnistamisessa ja
niihin tarttumiseen varhaisessa vaiheessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade
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Pelastustoiminta

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoiteprosentin tayttyminen
Ql-o4

50 %

354 %
5%  337% 34.5 %

322 %

P
[95]

3%}

2021 2022 2023 2024

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika

Pelastustoiminnan saatavuutta mitataan mm. ensimmdiisen yksikén
toimintavalmiusajan ja sen tdyttymisen myotd.

Q1-04

Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusajan mediaani ”

457 7:03 457

Minuuttia
~J
-l

2021 2022 2023 2024
Q1-Q4/2024 Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
e Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6
minuuttia) on pienida muutoksia aiempiin vuosiin verrattuna.
* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti ja toimintavalmiusajan mediaani olivat hieman edellisia vuosia parempia.
*  Vuonna 2024 Q4 toimintavalmiusajan mediaani oli 6:39 ja tayttymisprosentti oli 40 %, kun ne vuotta aiemmin olivat 7:24 ja

Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa* seka pelastustoimen palvelutasopaatdksessa 30,5 %.

toimintavalmiusajan tulee olla

| riskiluokan alueilla kiireellisissa (A ja B) tehtavissa 6 minuuttia. Tavoitteen tulee
tayttya 50 % tehtavista.

on madritelty toimintavalmiusaikatavoitteet ensimmadiselle yksikolle,
\ pelastustoiminnalle aloittamiselle seka joukkueldhddlle. Ensimmaisen yksikon

*Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Sisdasiainministerié

g\\\\i\"_”,/{//é Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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e Osittain selittdvana tekijana voivat olla erilaiset sddolosuhteet, mutta myos Tikkurilan valmiusaseman kadyttoonotto on
vaikuttanut toimintavalmiuden paranemiseen.
* Tikkurilassa toimintavalmiuden mediaani oli viimeiselld vuosineljanneksellad 5:55 ja tayttymisprosentti 51,2 %.
Toimenpide
* Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022—
2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.
e Ensimmainen valmiusasema on valmistunut Tikkurilaan, ja operatiivinen toiminta alkoi 1.10.2024.
e Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on aloitettu.

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 14.3.2025
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Pelastustoimen tehtdvit onnettomuustyypeittdin ja yhteensa
Q1-04

® Ensivastetehtava e Liikkenneonnettomuus ® Muu tulipalo ® Rakennuspalo ® Rakennuspalovaara ¢ Tehtavat yhteensa

Pelastustoiminta ‘

2 000
— —— o 8t Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

7876 1674 1998 1613 7724
1361 370 6t
- 1262 @ Havainto
. 086 g . Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 7 %.
E 1000 . ‘% . Verrattuna viime vuoteen tehtavamaarat olivat Q1 samalla tasolla, Q2
= 2 tehtdvamaira oli 12 % pienempi, Q3 21 % pienempi ja Q4 tehtdvamaard oli 11 %
2 suurempi.
00 - . Viime vuonna lisattyjen ambulanssien lukumaaran myota ensivastetehtavien
maara vaheni 22 %.
179 197 194 193 182 226 . Syysmyrskyjen aiheuttamia vahingontorjuntatehtavia oli viime vuotta
77 2 ﬂ vahemman.
2021 2022 2024 ot * Henkilostomaarat tyovuoroissa

* Henkiloston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko vuoden
ajan. Palomiesten vakinaiset virat on saatu taytettya, mutta sijaisten osalta on

. haasteita saatavuudessa.
Onnettomuusvahmgot m
Toimenpide

Onnettomuuksissa syntyneet 8,3 mi|j € * Tiukassa taloudellisessa tilanteessa on auki olevien virkojen avaamista jouduttu
omaisuusvahingot (2023: 9,8 min €) viivastyttamaan. Vuoden lopulla on tayttamatta 15 pelastustoiminnan virka.

Onnettomuuksissa uhattuna olleen 139,1 milj €
omaisuuden arvo (2023: 139,9 milj €)

llny

R

N
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Onnettomuuksien ehkaisy

Havaittujen puutteiden jalkivalvonta

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, 500
valmiuksien parantaminen seka vahinkojen vahentaminen.

400
Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilld, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnallad ja koulutuksilla. £ 300
s 519
200
321
Yleiset palotarkastukset, A1-A6 -kohteet 100 e 245
Q1-04
Tarkastukset # Tavoite/vuosi
1902 1960 5000 ! 2021 2022 2023 2024
20oe |7;§ 1674

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet - Maaraaikaiset palotarkastukset

1403 1505 1500
1 500 . Q1-Q4/2024

[ 1201 Havainto
* Palvelukyky on ollut joiltain osin vain tyydyttava eikd maarallisiin tavoitteisiin ole kaikilta osin paasty.
* Vuodelle 2024 suunniteltuja palotarkastuksia on aloitettu 31.12.2024 mennessa 1505 kpl:tta, joka on

76,8% koko vuoden tavoitteesta. Ennalta suunnittelemattomia palotarkastuksia on tdman lisdksi
500 500 suoritettu 32 kpl:tta.

* Henkilostéresursseissa on ollut koko vuoden aikana vajetta.

Q00
1000 1000

Tarkastukset
Tavoite/vuos

A ‘ Toimenpide
) 2021 2022 2023 2024 ’ * Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkaisyn valvontatyohon pyritdan edelleen kehittdmaadn, mutta uusien
*Tavoite/vuosi toimintojen jalkautus on hidasta resurssivajeen takia.
* Etdvalvontamallia on pilotoitu reiluun 200 kohteeseen oppilaitosten méaaraaikaisessa valvonnassa, uusi
valvontamuoto on toimiva ja jaa valvontamuodoksi tulevinakin vuosina.

§\\\\\"’,/f//éﬁ_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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Turvallisuuskoulutukset ja -viestintatilaisuudet

Onnettomuuksien ehkaisy ‘

o Havaintojen pthalta toteutetut toimenpiteet — muu Pelastuslainsdddinnon nojalla tehtiva asiakirjavalvonta, Q1-Q4
800 onnettomUUkSIen ehkalsy Sisaltaa valvontatoimenpiteisiin, muihin toimenpiteisiin ja pelastussuunnitelmiin liittyvan asiakirjavalvonnan
1-Q4/2024 2 500 2338
;-cu 2273 2218 2216
640 Havainto ‘ ‘ 5000
. 602 s01 * Pelastuslaitoksen turvallisuuskasvatuksen
- 2021 2022 2023 2024 paakohderyhmia ovat esikoululaiset, neljas- ja 0
kahdeksasluokkalaiset. 5
Koulutuksiin osallistujat yhteensa *+ Resurssivajeen takia 4-luokkien osuus jouduttu =
53450 .o . [Ty . . 1000
50000 47633 siirtdmaan tuleville vuosille.
, 39162 * Asiantuntijapalveluita pystyttiin toteuttamaan hieman -
enemman kuin edellisend vuonna resurssivajeesta
= 3 26280 .
huolimatta. ;
* Hankkeet kuten VIRVE2, avainsdiliduudistus ja 2021 2022 2023 2024
soot - 2025 202 paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus
ovat vieneet merkittdvasti resursseja. Kemikaalilainsdddannén nojalla tehtdviat paatdkset ja tarkastukset
Asiantuntijapalvelut, Q1-Q4 * Maank3yton ohjausta on supistettu. —
Sisdltda mm. kaavoitukseen ja rakennusvalvontaan liittyvat lausunnot ja muut asiantuntijapalvelut 876
2238 Toimenpide 800
e Palveluita tarjotaan lahipalveluina koko alueen osalta
2 000 . vel hvod .. 55 digi lisi 623
1707 ja palvelutuotannossa hyodynnetaan myos digitaalisia 500 566
kanavia, seka asiakirjavalvontaa. jg 490
1500 1370 * Prosessien selkiyttamiseen ja toimintojen uudelleen = o0
@ 1139 organisoitumiseen on osoitettu merkittavaa
= 1000 tyopanosta. .
* Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on '
500 ollut vaikeuksia pitaa ylla asiantuntijatoimintoja; mm.
paivystavan palotarkastajan roolia ja tehtavaa on 2021 2022 2023 2024
0 tarkennettu.
2021 2022 2023 2024
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Ensihoito

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kokonaistehtavamaara pieneni lahes 11% edelliseen H pohjalta toteutetut toimenpiteet ”

vuoteen nahden.
¢ VAKEnN alueella laskua oli 11,5 % edelliseen vuoteen verrattuna Havainto

« (Q1-Q3/2024 laskua 10,9 %, Q1-Q2/2024 laskua 11,6 %, Q1/2024 laskua 10,3%) * B-tehtdvien osalta tavoittamisviiveet ovat parantuneet hieman kahteen edelliseen vuotee
* Keusoten alueella laskua oli 10,1 % edelliseen vuoteen verrattuna verrattuna ja tehtdvamaarat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna (VAKE 20,7%, KE
* (Q1-Q3/2024 laskua 8,2 %, Q1-Q2/2024 laskua 6,5 %, Q1/2024 laskua 4,3%) 26,4%).
* Lihes 48 prosentissa tehtavista potilas hoidettiin kohteessa tai tarvetta kuljetukselle ei ollut (X-koodi) * A-tehtdvien osalta tavoittamisviiveet ovat heikentyneet kahteen edelliseen vuoteen verrattuna
» A-jaB-kiireellisyysluokan tehtavat laskivat edelleen merkittdvasti viime vuoteen verrattuna (A 32%, B 22%). C- ja tehtavamadrat ovat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna (VAKE 22,7%, KEU 37,5%). A-

tehtdvien osalta tehtdavamaarat ovat melko pienia (VAKE: 449, KEU: 200) ja méaarien

kiireellisyysluokan tehtavamaarat pysyivat lahes ennallaan.
prosentuaaliset muutokset melko suuria, joka voi osaltaan selittaa viiveisin liittyvaa vaihtelua.

Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B- TP2022 TP 2023 Tavoite TP 2024 Toimenpiteet
kiireellisyysluokkien osalta * Pidempiaikaisten (2022—-2026) valmiusaikatavoitteiden parannustoimenpiteiden toteuttaminen
| o o o on edennyt lahes aikataulun mukaisesti.
VAKF-a ue.. . . ) . ) A:11:22 A:11:14 1 A:09:00 | A:11:45 * Ensimmadinen valmiusasema on valmistunut Tikkurilaan, ja operatiivinen toiminta alkoi
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan B:12:53 B:12:24 | B:10:00 | B:12:01 1.10.2024
tehtévistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtévista 10 min * Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on
KEU-alue*: A:10:20 | A:09:25 | A:09:00 | A:10:57 aloitettu.
i ievii i i _ o/. _leii i . . . . . . . .
Tavo..ltt.alelsvuve y.dlhtaajalma a.IueeIIa 90 %:ssa A P(llteelllsy.ysluokan B:11:31 B:10:52 | B:10:00 | B:10:30 Ensihoidon tehtavit kiireellisyysluokittain ja yhteensa
tehtdvista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min Q1-04
*Mukana nelja HUS ykSIkkoa ® A (korkeariskiset tehtavat) @ B (tehtavassa keskisuuri riski) ® C (kiireellinen) @D (kiireeton) @ Muut (Luokka puuttuu / Tehtavat ilman halytysta) ¢ Yhteensa
40901 42835 42885
- — AN
| aias/;203 | aras0 T
Keski-Lusima 21143 20927
HalprO—I|mOItukset (kpl) VAKE 45 50 14758 138 66% 20000 19007 20238
30000
KEU -
>8 15000 14165 14558 13915
Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia (kpl) 33 51 10919 20000
10000
Ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuus (ka.) 34,37 % 31,59 % L -
(pl. kenttdjohtoyksikks EKU61) 5000 i e ean
a herava 1791
z2a15 €1.26% : 2s s EEEE e e .
Asiakaspalautteet (kpl) 144 96 “ 2021 2022 2023 2024 v

g
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Vuosi 2024

Kehittamistoimenpiteet 2024

Osaamisen kehittaminen
=  Vuoden 2024 aikana kartoitettiin osaamisen kehittamisen tilaa pelastuslaitoksella ja
aloitettiin osaamisen kehittamisen prosessin kuvaaminen.

Toimintavalmiuden parantaminen (pelastustoiminta ja ensihoito)
= Pidemman aikavalin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevat osittain
aikataulussa, mutta osittain on tullut hidasteita:
= Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen eteni suunnitelmien mukaan, asema otettiin
kayttoon lokakuussa 2024 .
= HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui.

Tiedolla johtamisen kehittaminen
= Tiedolla johtamisen vilineitd ja raportointipohjia on kehitetty tukemaan ajantasaisen ja
luotettavan tiedon saamista ja sen hyddyntamista.

Yhteistyossa Uudenmaan pelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa, Lansi-Uusimaa ja Keski-
Uusimaa = HIKLU) kanssa on vuonna 2024 kdynnistetty seuraavia kehittamishankkeita

= "Riskianalyysityon kehittaminen tiedolla johtamisen tueksi" -hankkeessa paivitetdaan
Uudenmaan alueen riskianalyysi seka luodaan yhteisia mallipohjia valtakunnallisesti
hyddynnettavaksi.

= "Rauniopelastuksen suorituskyvyn parantaminen Uudellamaalla"- hanke alkoi 10/2024.

= HIKLU ensihoidon osaamisen asiantuntijat aloittivat 9/2024 pilottihankkeen, minka
tarkoituksen on yhdenmukaistaa, kehittaa ja tasavertaistaa ensihoidon koulutusta ja
osaamista.

= HIKLU tasoinen jalkipurun toimintaohje jalkautettiin 2024.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen

= Tyohyvinvoinnin parantamiseksi on toteutettu Tydntekijdkokemus paremmaksi -
toimenpidesuunnitelman mukaisia toimenpiteita.

= Exopela-hankkeessa selvitetdan eksoskeletonien vaikutusta tyokuormitukseen simuloiduissa
olosuhteissa.

Kehittamistoimenpiteet 2025

Osaamisen kehittaminen
= Lakisdateisten osaamisvaatimusten maarittely, osaamistarvekartoitus ja osaamisen
todentamisen keinojen kehittaminen.

Toimintavalmiuden parantaminen (pelastustoiminta ja ensihoito)

= Toisena valmiusasemana rakennetaan Korson asema, joka sai rakennusluvan joulukuussa 2024
ja rakennustyot kdynnistyvat 2025. Kayttéonotto vuonna 2026.

= HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkuu.

Tiedolla johtamisen kehittaminen

= L3hijohtajia ja asiatuntijoita tuetaan tiedolla johtamisen toimeenpanossa.

= Tiedolla johtamisen valineitd ja raportointipohjia kehitetdan edelleen tukemaan ajantasaisen ja
luotettavan tiedon saamista ja sen hyodyntamista.

Pelastuslaitoksen johtamisrakenteen uudistaminen ja tyohyvinvoinnin kehittaminen
= QOrganisaatiorakennetta muokataan siten, etta se tukee asiakasprosesseja seka lisaa
taloudellista tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
= QOsallisuutta ja paatoksenteon lapindkyvyytta kehitetdan
= Esim. avointa keskustelukulttuuria tukevien menettelyjen ja vuorovaikutuskanavien
pilotointi.
= Esihenkil6- ja lahijohtajatydn vastuut selkiytetddn, asiantuntijatehtavien ja johtamisvastuiden
selkeampi erottelu
= Esim. pilotoidaan johtamismalli, jossa palomestari ja hanen ldhijohdettavansa ovat
samanaikaisesti tydvuorossa.
= Esihenkildiden ja lahijohtajien osaamista kehitetdan ja johtamista tuetaan.

Yhteistyd Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa

= Yhteistyo-hankkeet Uudenmaan pelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa, Lansi-Uusimaa ja
Keski-Uusimaa = HIKLU) kanssa jatkuvat, lisdksi vuonna 2025 toteutetaan ”Psykososiaalisten
kuormitustekijéiden tunnistaminen HIKLU pelastuslaitoksilla” —hanke.

g
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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